Allmanna villkor

atervinning av ddelmetaller

. TillAmpningsomrade

Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen, har dessa allmanna villkor exklusiv
giltighet.

Ovillkorlig mottagning av varor, tillhandahallande av tjanst eller erhallande av
betalningar innebér inte acceptans av eventuellt avvikande villkor sdvida de inte
uttryckligen accepterades av NSG.

Dessa allmanna villkor galler for all affarsrelation med kunden. De ska sarskilt gélla
forsaljning, leverans och tjanster som vi har utfort till kunden. De ska dessutom
tillampas pa forsaljning, leveranser och tjanster som kunden genomfor till oss, om
och i den utstrackning som berér produkt innehaller ddelmetaller.

Vara allmanna villkor géller daven for alla framtida affarer, aven om hanvisning inte
utfors.

Il. Leveranser

Utover de allmdnna bestammelserna i avsnitt IV galler foljande bestammelser for
all forsaljning och alla leveranser.

1. Erbjudande och ingdende av avtal
1.1 Om inget annat anges ar vara offerter inte juridiskt bindande och utan krav.

1.2 Varje bestallning regleras av innehallet i NSG skriftliga orderbekraftelse som
kan skickas med fakturan. Eventuella invandningar fran kunden mot innehallet i
orderbekraftelsen maste meddelas utan onddigt drojsmal. | annat fall trader
avtalet i kraft i enlighet med innehallet i orderbekraftelsen.

2. Priser

2.1 Om det inte finns nagon dverenskommelse om pris berdknas det dagliga
sdljpriset pa ddelmetalldelen pa basis av LBMA som publiceras pa NSG’s hemsida.

2.2 Hantering av kundens viktkonto i ddelmetall utfors enligt avsnitt IV. 4.3 i dessa
allmanna villkor.
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2.3 NSG debiterar bearbetningskostnader pa alla ddelmetallprodukter. Dessa 2
kostnader ar framst foremal for individuell 6verenskommelse med kunden. | den

man de enskilda priserna inte ar foremal for overenskommelse galler NSG's

generella prislista.

2.4 Alla priser galler fritt NSG’s lager. NSG debiterar kunden kostnader for frakt,
emballage, forsakring och andra extra kostnader.

3. Leverans av adelmetaller

Om kunden viljer att tillhandahalla den begdrda kvantiteten ddelmetaller fér de
bestallda varorna, kan NSG gora tillverkningen och leveransen av bestéllda varor
beroende av sadana féregaende insattningar fran kunden. Varje insattning av
ddelmetaller fran kunden sker till metallkonto och pa kundens egen risk och
kostnad avseende transport och forsakring.

4. Leverans och riskdvertagande

Om inte annat avtalats sker transport av varor pa kundens risk och kostnad. Risken
overtas av kunden sa snart varorna lamnar NSG’s lokaler, dock senast nar dessa
overlamnats till kunden.

5. Leveranstid och leveransforsening

5.1 Leveransperioden skall paborjas den kalenderdag som NSG bekraftar
bestdllningen, men inte innan alla villkor ar helt uppfyllda, sdsom av eventuell
overenskommen  forskottsbetalning, leveranser av adelmetaller eller
tillhandahallande av sdkerheter.

5.2 | handelse av eventuella avbrott i var affarsverksamhet eller vid arbetstvister
utom var kontroll (force majeure), forlangs leveransperioden vederborligt.
Detsamma géller om material och/eller utrustning inte levereras till eller levereras
for sent utom NSG’s kontroll.

5.3 Vid uppvisad grov vardsloshet ansvarar NSG for den skada som dsamkas
kunden om denna kan hanforas till leveransforseningen och skaligen varit under
NSG’s kontroll. | hdandelse av ringa forsumlighet skall NSG’s ansvar begransas till
endast bekraftade skador orsakade av leveransforseningen och uppga till 5% av
forsaljningspriset (exklusive det proportionella materialpriset for ddelmetaller)
per avslutad forsenad vecka, och baseras endast pa den del av leveransen som
paverkats for avsett andamal av leveransforseningen, dock med hogst 50%.
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6. Defekt material

6.1 Kunden ar skyldig att- utan onédigt drojsmal - Inspektera varorna och meddela
NSG om uppenbara och markbara defekter eller ofullstandig leverans. Eventuella
dolda defekter maste meddelas utan onddigt drojsmal nar dessa upptacks. | annat
fall betraktas leveransen som accepterad.

6.2 | fall av defekter for vilka NSG ansvarar, far NSG fullgéra sitt ansvar och
kontrakt genom fritt val att antingen eliminera defekter pa levererade varor eller
genom ersatta dessa med nya varor utan defekter.

6.3 Kundens hdvdade skadestandsansprak ska omfattas av bestimmelserna i
avsnitt IV. 3 Skador.

7. Begransning

Den allmédnna preskriptionstiden for kundens ansprak pa grund av kvalitetsfel ska
vara inom ett ar fran mottagen leverans. Denna preskriptionstid galler saval for
kontraktuellt som icke-kontraktuellt ansprak hanférande till defekta varor.

8. Bibehallande av dgande

8.1 NSG behaller dganderatten till levererade varor till dess att kunden helt har
uppfyllt alla betalningsforpliktelser som foljer av affarsrelationen.

8.2 Vid betalningsforsummelse fran kunden eller vid uppenbar risk for att kunden
inte kan verkstdlla NSG’s betalningsansprak, kan NSG krava aterlamnande av
varorna som omfattas av anspraket.

8.3 | handelse av sammanblandning, beslag eller annan tredje parts inblandning
skall kunden meddela oss detta omedelbart. Kunden skall sta for alla kostnader
som ar nodvandiga for att aterhamta levererade varor, i den utstrdackning sadana
kostnader inte kan hemforas fran tredje part.

8.4 Foremal for aterkallande av varor pa giltiga grunder. Kunden ska ha ratt att
forfoga over de levererade varorna i ordinarie affarsverksamheten. Dock ar det
inte tillatet att pantsatta varorna eller anvdanda dem som sdkerhet. Kunden far
endast vidarebefordra varor som ar foremal for bibehallande av var dganderatt till
tredje part forst nar kunden uppfyllt sina forpliktelser i affarsrelationen gentemot
NSG i tid. Goda skal for att dterkallande av varor fran kunden kan omfatta men
inte begransas till betalningsféorsummelse, betalningsavbrott,
insolvensforfarande, indikation pa hog skuldsattning eller o6verhangande
insolvens.
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l1I. Atervinning och inkop

Utover de allmanna bestammelserna skall féljande kompletterande bestammelser
tillampas for atervinning (av ddelmetaller) och inkdp av produkter som innehaller
adelmetaller.

1. Egenskaper och villkor

1.1 Kunden skall informera NSG om eventuellt farliga forhallanden (t.ex. giftiga,
fratande, explosiva, mycket brandfarliga eller radioaktiva komponenter) samt om
skadliga eller hammande @mnen (t.ex. klor, brom, kvicksilver, arsenik, selen, tellur,
etc.) finns i tillhandahallet material. Sadant material far endast levereras till oss
med vart samtycke. Materialet som ska behandlas maste vara lampligt forpackat
och/eller uppfylla instruktioner som NSG angivit.

1.2 Kunden skall bekrafta att materialet inte innehaller nagra forbjudna amnen
som anges i direktivet 2011/65/EU. Detta direktiv avser bl. a bly, kvicksilver,
kadmium och sexvart krom.

1.3 Kunden ar ansvarig for eventuella skador som uppstar pa grund av bristande
information om att farliga forhallande kan uppsta eller att farliga damnen
behandlas.

1.4 NSG forbehaller ratten att hoja hanterings- eller bearbetningskostnaderna
samt ratten att forlanga tidsperioderna for atervinning om det kravs speciella
villkor for materialet som NSG inte kdnde till vid den tidpunkt da bestallningen
accepterades.

2. Leverans / Riskoverforing

Om inget annat avtalats bar kunden kostnaderna och risken for leveransen av det
material som ska bearbetas tills den mottagits av eller levererats till av NSG vald
plats. Vid explicit godkdnnande fran NSG att plocka upp materialet sker
riskoverforingen nar materialet 6éverlamnas till personal fran NSG eller till vald
speditor.

3. Avrakning av metallkonton

Inlamnat material processas till homogena tackor. Provtagning utférs darefter for
att bestdamma innehallet och vikten av ddelmetaller. NSG utfardar darefter ett
besked i form av ett metallkontoutdrag baserat pa analysresultatet och informerar
kunden/leverantéren om detta. Detta besked blir bindande om kunden samtycker
till det eller om kunden inte skriftligen invidnder mot detta inom 8 dagar efter
mottaget besked. Vid bindande besked har NSG ratt att processa materialet
vidare. | det fall att kunden efter begaran erhallit ett skriftligt forhandsbesked om
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analysresultatet skall sadant besked likstdllas med metallkontoutdrag i denna 5
paragraf.

4. Hantering av ddelmetaller via viktkonton

Faststallda vikter och innehall av ddelmetaller i metallkontoutdraget krediteras
kundens viktkonto for adelmetaller. Beroende pa det specifika avtalet har
kunden/leverantoren ratt till leverans av motsvarande mangd ddelmetaller.

5. Kompensation/kvittning

Kunden skall kompensera NSG for atervinningskostnader. NSG har ratt att kvitta
dessa fakturerade kostnader mot kundens ansprak, eller havda ratten till
kvarhallande.

6. Inkop

6.1 Vid inkop av adelmetaller tillampas ett sarskilt gdllande och 6verenskommet
inkdpsavtal med kunden. Om sadant avtal saknas tillampas NSG’s generella
prislista. Detsamma galler dven nar inkopta ddelmetaller harror fran kundens
atervinning.

6.2 Vid inganget kopeavtal skall de forvarvade adelmetallerna goras fullt
tillgangliga for NSG. Om kunden inte forser NSG med hela den mangd ddelmetaller
som forvarvats har NSG ratt att krava att kunden leverera den saknade mangden
ddelmetaller eller, om NSG betalat anskaffningspriset till kunden ratt att krava att
kunden aterbetalar den Overskjutande betalningen i enlighet med den saknade
kvantiteten ddelmetaller. Dessutom efter lamplig tidsfrist, dven ratt att havda
skadestandsansprak. Sadan skada kan vara upphandling av den saknade mangden
ddelmetaller fran en alternativ kalla till ett hogre anskaffningspris. Namnda
bestammelser tillampas sarskilt om det efter atervinning konstateras att
ddelmetallinnehallet ar lagre an den fére atervinning dverenskomna kvantiteten.

IV. Allmdnna bestammelser

Foljande allmdnna bestammelser ska galla for alla affarsrelationer med kunden
inom ramen for dessa allmanna villkor.

1. Betalningsvillkor

1.1 Fakturor for adla finmetaller betalas enligt betalningsvillkor angivna pa
fakturan. Om inte annat avtalas géller forskottsbetalning pa investeringstackor.
Betalning avseende vara halvfabrikat, 6vriga produkter och tjanster skall ske enligt
betalningsvillkor angivna pa fakturan.
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2. Kvittning

Kunden far endast kvitta obestridda eller helt faststallda motfordringar.

3. Skador

3.1 NSG ér skadestandsskyldig i handelse av uppsatlig forsummelse eller grov
vardsloshet. For skador pa liv, kropp eller halsa; for skador som uppstatt till féljd
av brott mot grundlaggande avtalsforpliktelser (skyldigheter som ar vasentliga och
nodvandiga for att kontraktet ska kunna genomféras pa ett korrekt satt och som
kunden legitimt kan forlita sig pa). | sddana fall ska NSG’s ansvar dock begransas
till ersattning for forutsebara skador som normalt intraffar.

3.2 Ovanstaende ansvarsbegransningar géller inte bedraglig hemlighallande av
defekter, avsaknad av en uttryckligen garanterad kvalitet och ansvar enligt
produktansvarslagen.

3.3 De rattsliga kraven om bevisbérda paverkas inte av ovanstdende
bestammelser.

4. Viktkonton for adelmetaller

4.1 For NSG’s affarsverksamhet med ddelmetaller anvands viktkonton enligt vad
som anges nedan.

4.2 Viktkonton for ddelmetaller dr I6pande bokféring dar fordringar fran forvarv
och forsaljning, tjanster, inklusive men inte begransat till atervinningstjanster, och
andra poster och debiteringar (till exempel adelmetalloverféringar) bokas i
enlighet med deras slag och belopp. Respektive belopp infors till kontot efter vikt
(finhalt) i gram.

4.3 Om kunden koper adelmetaller krediteras dennes konto med respektive
belopp. Denna kredittransaktion utgér kundfordring pa krediterade beloppet i
ddelmetall som skall levereras. Kunden kan ocksa anvanda plussaldot pa
ddelmetallkontot for att fran NSG leverera en mangd ddelmetaller som tacks av
plussaldot till en tredje part. Overféringen till ett 4delmetallkonto som kunden har
angivit till NSG motsvarar en fysisk leverans. Ordern att leverera adelmetaller till
tredje part anses utféord och kundens krav uppfyllda nar ddelmetallen har
krediterats den tredje partens konto. Adelmetaller kan ocks& levereras i form av
produkter som innehaller adelmetaller eller genom att anvanda sig av tjanster dar
adelmetaller anvands. Respektive mangd ddelmetaller som kravs for produkterna
debiteras kundens metallkonto.

4.4 Om kunden forser NSG med produkter som innehaller adla metaller, sarskilt i
form av material som skall bearbetas for atervinning, skall sddana ddelmetaller
ocksa hanteras genom metallkonton.
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4.5 Kunden kan krava leverans av adelmetaller endast om kundens metallkonto
har ett motsvarande plussaldo och om det inte férekommer nagra motkrav mot
kunden fran NSG.

4.6 Minussaldon pa kunds &ddelmetallkonton tillates endast efter sarskild
overenskommelse. Om inte annat avtalats, har NSG ratt att nar som helst krava
aterbetalning av minussaldot. | stallet for leverans av ddelmetaller kan NSG krava
att kunden betalar respektive belopp i SEK. NSG tillimpar da som bas LBMA som
publicerats pa hemsidan pa forfallodatum for respektive adelmetall.

4.7 Det utgar ingen ranta vid plussaldon pa ddelmetallkonton. Daremot har NSG
ratt att debitera ranta vid minussaldon pa metallkonton.

4.8 Vi har ratt att justera felaktigt bokférda transaktioner i adelmetallkontona pa
grund av skrivfel eller av andra orsaker genom en enkel bokféring.

4.9 Kunden erhaller utdrag for alla adelmetallkontotransaktioner med redogorelse
av ursprungligt saldo, redovisningspost och aktuellt saldo. Beloppen debiteras och
krediteras |6pande for varje affarstransaktion med inlésen.

4.10 Med jamna mellanrum eller pa kundens begaran erhdller denna ett
saldobesked. Detta saldobesked blir bindande om kunden inte skriftligen invander
mot detta inom en tidsperiod om tva veckor fran mottagandet av beskedet. |
beskedet skall kunden informeras om konsekvensen av att inte goéra en
invandning.

4.11 NSG AB ratt att kvitta ddelmetallkontonas minus- och plussaldon. Efter NSG’s
gottfinnande, sker en sadan avrdkning antingen genom att omvandla bada
saldona till SEK for att kvitta genom att utfarda en fordran i SEK, eller genom att
omvandla plussaldot till SEK och kopa respektive mangderna ddelmetaller och
kvitta minussaldot pa adelmetallkontot.

Om kunden har ett tillgodohavande pa ett ddelmetallkonto har NSG ratt att kvitta
sadant plussaldo efter omvandlingen till SEK mot en innestaende penningfordran
pa kunden. NSG har ocksa ratt att kvitta ett minussaldo pa ett ddelmetallkonto
efter konverteringen mot ett penningansprak pa en fordran mot NSG.

Vid konverteringar av saldon pa ddelmetallkonton anvands respektive inkdps- och
forsaljningspriser som anvands av NSG vid tidpunkten for kvittningen med
marknadspriset som underlag.

5. Ratt till beslag

5.1 Kunden beviljar NSG pantratt till alla tillgangar oavsett typ eller art som ar i
NSG’s besittning eller kontroll inom ramen for affarsrelationen. Detta omfattar
tillgangar och rattigheter av alla slag sdsom kundansprak (till exempel plussaldon
pa ddelmetallkonton).

5.2 Pantratten ska sakerstalla alla eventuella ansprak gentemot kunden i samband
med affarsrelationen, dvs alla och eventuella befintliga och framtida fordringar,
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villkorade ansprak eller fordringar som omfattas av en tidsfrist, och lagstadgade
fordringar.

5.3 NSG har ratt att nyttja tillgdngar som ar féremal for kvarstad enligt dessa
allménna villkor i hdndelse av att kunden underlater att fullgora sina ataganden
efter paminnelse, rimlig forlangning och varning till kunden.

6. Uppfyllelseort, jurisdiktion

6.1 Om inte annat har avtalats ar uppfyllelseorten for leverans, betalning och alla
andra forpliktelser som harror fran avtalsforhallandet Stockholm.

6.2 Eventuella tvister som uppkommer genom avtalsforhallandet skall avgoéras
infor en skiljedom.

Stockholm, april 2021
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